TCHiIBO KAHVE MAMULLERi DAGITIM VE PAZARLAMA TiCARET LiMITED
SIRKETi “KAHVE iCMEK iCiN Bi DUNYA BAHANE” SURECINE YONELIK
AYDINLATMA METNi

1. Veri Sorumlusu

Kisisel verileriniz, veri sorumlusu sifatiyla istanbul Ticaret Sicil Midirligii nezdinde 568850-0 sicil
numarasi ile kayitl ve sirket merkezi Barbaros Mah. Lale Sok. No. 2 My Office Binasi No. 7 Atasehir /
istanbul adresinde bulunan Tchibo Kahve Mamiilleri Dagitim ve Pazarlama Ticaret Limited Sirketi
(“sSirket”) tarafindan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) hiikimleri kapsaminda
ve isbu “Kahve icmek icin Bi Diinya Bahane” Siirecine Yonelik Aydinlatma Metni (“Aydinlatma Metni”)
cercevesinde islenmektedir.

Sirketimiz, gizliliginize ve kisisel verilerinizin korunmasina iliskin haklariniza saygi duymakta ve sizinle
givene dayali bir iliski kurmak ve sirdirmek icin ¢alismaktadir. Bu kapsamda Sirketimiz, kisisel
verilerinizi KVKK basta olmak Uizere kisisel verilerin korunmasina iliskin tim mevzuat hiikiimlerine
uygun sekilde islemekte, verilerinizin glivenli sekilde barindirilmasini saglamakta ve olasi hukuka aykiri
erisimlere karsi gerekli tiim giivenlik tedbirlerini almaktadir. isbu Aydinlatma Metni ile katilim saglamis
oldugunuz “Kahve i¢cmek icin Bi Diinya Bahane” promosyonu / kampanyasi kapsaminda tarafi
oldugunuz sozlesme iliskisi cercevesinde toplanan kisisel verilerinizin hangi kapsamda islendigi
acitklanmaktadir.

2. Kisisel Verilerinizin Toplanma Yontemleri

Kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri
kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla, elektronik ve/veya fiziki
ortamlardan Sirketimiz is ortaklarinin mobil uygulamasi, elektronik formlar, e-posta, posta, telefon ve
sair iletisim araglari ile bunlara ileride eklenebilecek sair yontemler (kanallar) vasitasiyla
toplanmaktadir.

3. islenen Kisisel Veri Kategorileriniz ile Kisisel Verilerinizin islenmesinin Amaclari ve Hukuki
Sebepleri

“Kahve igmek Icin Bi Diinya Bahane” promosyonu / kampanyasi basvuru ve katihm ydnetimi;
promosyon / kampanya katilim kosullarinin kabulti de dahil sézlesme y6netimi; kurumsal iletisim ve
arsiv yonetimi (6rn. Sirket tarafindan secilen bahanelerin Sirket sosyal medya hesaplarinda ve internet
sitelerinde yayimlanmasi); denetim ve i¢c denetim yonetimi; yasal yukimlullklerin yerine getirilmesi ile
Sirket’in taraf oldugu ve/veya iliskili oldugu uyusmazlik islemlerinin (6rn. dava / icra / arabuluculuk)
yurutilmesi de dahil hukuk ve danismanlik isleri yénetimi; saklama ve arsiv yonetimi; tiriin / hizmet /
slireg iyilestirme de dahil kalite standartlari yonetimi ve global politika ve prosediirlere uyum, iletisim,
denetim ve raporlama yonetimi slrecleri kapsaminda islenen kisisel veri kategorileriniz ile kisisel
verilerinizin islenmesinin amaclari ve hukuki sebepleri asagida detayli sekilde agiklanmaktadir.



Kisisel Veri Kategorisi

Kisisel Verilerin isleme Amaglari ve islemenin Hukuki
Sebepleri

Kimlik Verisi

Bu kategorideki kisisel verileriniz, KVKK’'nin 5’inci maddesinin
2’nci fikrasinin (c) bendi uyarinca bir s6zlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sdzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi, (¢) bendi uyarinca veri sorumlusunun hukuki
yukimlilGguna yerine getirebilmesi igcin zorunlu olmasi, (e)
bendi uyarinca bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin
veri islemenin zorunlu olmasi ve (f) bendi uyarinca ilgili kisinin
temel hak ve oOzgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu
olmasi kisisel veri isleme sartlari (hukuki sebepleri) kapsaminda
ve asagidaki amaglarla islenmektedir:

e Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yaruttlmesi

e Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiritilmesi

e Firma / Uriin / Hizmetlere Baglilik Stireglerinin Ydritilmesi
e Hukuk islerinin Takibi Ve Yiritilmesi

e ¢ Denetim / Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yurutilmesi
e s Faaliyetlerinin Yuritilmesi / Denetimi

e Reklam / Kampanya / Promosyon Siireclerinin Yiritilmesi
e Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin YUruttlmesi

e Sozlesme Sireglerinin Yiratilmesi

e Talep / Sikayetlerin Takibi

e Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Talep / Sikayet / Oneri
Verisi

Bu kategorideki kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinin
2’nci fikrasinin (c) bendi uyarinca bir sézlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi, (¢) bendi uyarinca veri sorumlusunun hukuki
yukUimlalGgini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi, (e)
bendi uyarinca bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin
veri islemenin zorunlu olmasi ve (f) bendi uyarinca ilgili kisinin
temel hak ve Ozglrliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu
olmasi kisisel veri isleme sartlari (hukuki sebepleri) kapsaminda
ve asagidaki amaclarla islenmektedir:

e Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yarutilmesi
e Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiritilmesi
e Hukuk islerinin Takibi Ve Yiritiilmesi




e ic Denetim / Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yiritilmesi
e s Faaliyetlerinin Yuritilmesi / Denetimi

e Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin YUrittlmesi

e Talep / Sikayetlerin Takibi

e Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Promosyon / Kampanya
/ Cekilis Katilim Verisi

Bu kategorideki kisisel verileriniz, KVKK’nin 5’inci maddesinin
2’nci fikrasinin (c) bendi uyarinca bir sézlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sdzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi, (¢) bendi uyarinca veri sorumlusunun hukuki
yukUimlalGgini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi, (e)
bendi uyarinca bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin
veri islemenin zorunlu olmasi ve (f) bendi uyarinca ilgili kisinin
temel hak ve oOzgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun megru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu
olmasi kisisel veri isleme sartlari (hukuki sebepleri) kapsaminda
ve asagidaki amaglarla islenmektedir:

e Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yaruttlmesi

e Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiritilmesi

e Firma / Uriin / Hizmetlere Baglilik Siireglerinin Ydritilmesi
e Hukuk islerinin Takibi Ve Yiritiilmesi

e ¢ Denetim / Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yiuritilmesi
e s Faaliyetlerinin Yuritilmesi / Denetimi

e Reklam / Kampanya / Promosyon Sureglerinin Ylruttlmesi
e Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin Yarutilmesi

o SoOzlesme Sureclerinin Yarattlmesi

e Talep / Sikayetlerin Takibi

e Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Hukuki islem Verisi

Bu kategorideki kisisel verileriniz, KVKK’'nin 5’inci maddesinin
2’nci fikrasinin (c) bendi uyarinca bir sézlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi, (¢) bendi uyarinca veri sorumlusunun hukuki
yukimlalGgini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi, (e)
bendi uyarinca bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in
veri islemenin zorunlu olmasi ve (f) bendi uyarinca ilgili kisinin
temel hak ve oOzgirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu
olmasi kisisel veri isleme sartlari (hukuki sebepleri) kapsaminda
ve asagidaki amaclarla islenmektedir:

e Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yaruttlmesi




e Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yirittlmesi

e Hukuk islerinin Takibi Ve Yiritiilmesi

e ic Denetim / Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yiritilmesi
e s Faaliyetlerinin Yuritilmesi / Denetimi

e Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin Yuruttlmesi

e SoOzlesme Sireglerinin Yurditilmesi

e Talep / Sikayetlerin Takibi

e Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

4. Kisisel Verilerinizin Yurt icinde ve/veya Yurt Disinda Yerlesik Uciincii Kisilere Aktarilmasi

Sirketimiz blinyesinde kisisel verilerinize, yalnizca yukarida detaylarina yer verilen amaglar bakimindan
sinirli yetki erisimine sahip calisanlarimiz tarafindan kendi gorevlerini yerine getirmek amaciyla gerekli
Olctide erisilebilmekte ve verileriniz KVKK’nin 8’inci ve/veya 9’uncu maddelerinde dlizenlenen aktarima
yonelik sartlarin bulunmadigi hallerde yurt icinde ve/veya yurt disinda yerlesik lglncli kisilere
aktarilmamaktadir. Bununla birlikte, yukarida belirtilen her bir kisisel veri kategorisi kapsaminda
islenen kisisel verileriniz, KVKK’'nin 8’inci ve/veya 9’uncu maddelerine uygun sekilde ve ilgili veri
kategorisi icin yukarida belirtilen kisisel veri isleme sartlarinin (hukuki sebeplerinin) aktarim amaglari
bakimindan da ayrica mevcut olmasi halinde asagidaki alici gruplarina aktarilabilecektir:

e Sirket faaliyetlerinin yurutilmesi bakimindan Grin ve/veya hizmet temin edilmesi amaci basta
olmak tzere kimlik, talep / sikayet / 6neri, promosyon / kampanya / ¢ekilis katihm ve hukuki
islem kisisel veri kategorileri ile sinirh kisisel verilerinizin yukarida her bir veri kategorisi icin ilgili
kategoride belirlenen amaglarla yurt icinde ve/veya yurt disinda yerlesik tedarikgilerimize (6rn.
bilisim teknolojileri ve veri barindirma hizmet saglayicilan),

e global politika ve prosedirlere uyum, iletisim, denetim ve raporlama faaliyetlerinin planlanmasi
ve/veya gerceklestirilmesi amaci basta olmak tizere kimlik, talep / sikayet / 6neri, promosyon /
kampanya / cekilis katilim ve hukuki islem kisisel veri kategorileri ile sinirl kisisel verilerinizin
yukarida her bir veri kategorisi icin ilgili kategoride belirlenen amaclarla yurt disinda yerlesik
Sirketimizin topluluk sirketlerine ve hissedarlarimiza,

e Sirketimizin kurumsal kimliginin taninirhginin ve degerinin artirilmasi faaliyetleri kapsaminda
kurumsal iletisim ve arsiv siireglerinin planlanmasi ve/veya gergeklestiriimesi amaglari basta
olmak Uzere kimlik ve promosyon / kampanya / ¢ekilis katihm kisisel veri kategorileri ile sinirli
kisisel verilerinizin yukarida her bir veri kategorisi icin ilgili kategoride belirlenen amaclarla yurt
icinde ve/veya yurt disinda yerlesik sosyal medya platformlarina, basin / yayin kuruluslarina,
ajanslara ve ilgili igerige erisimi bulunan liglincii kisilere,

e Sirketimizin faaliyetleri kapsaminda is birliklerinin kurulmasi amaci basta olmak Gzere kimlik,
talep / sikayet / 6nerive promosyon / kampanya / ¢ekilis katilm kisisel veri kategorileri ile sinirh
kisisel verilerinizin yukarida her bir veri kategorisi icin ilgili kategoride belirlenen amaglarla yurt
icinde ve/veya yurt disinda yerlesik is ortaklarimiza (6rn. Bundle) ve

e Sirketimizin hukuki ylUkiimliklerinin yerine getirilmesi ile hukuk islerinin takibi amaglari basta
olmak tzere kimlik, talep / sikayet / 6neri, promosyon / kampanya / cekilis katiim ve hukuki
islem kisisel veri kategorileri ile sinirli kisisel verileriniz yukarida her bir veri kategorisi icin ilgili
kategoride belirlenen amaclarla yurt icinde ve/veya yurt disinda yerlesik yetkili kamu kurum
ve kuruluglarina (6rn. mahkemeler).



5. Kisisel Verilerinizin islenme Siiresi

Sirket faaliyetlerimiz sirasinda elde edilen kisisel verileriniz, basta Anayasa olmak tizere KVKK, Kisisel
Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik ve diger ilgili
mevzuat hitklimlerine uygun sekilde saklanmakta ve imha edilmektedir.

Bu kapsamda kisisel verileriniz, yukarida yer alan kisisel veri isleme sartlarinin tamaminin ortadan
kalkmasi halinde imha edilecektir. Kisisel verileriniz bu dogrultuda, sire¢ 6zelinde ilgili yasal zaman
asim slreleri boyunca islenmeye devam edecektir. Kisisel verilerinizin imha edilmesine iliskin
talepleriniz bakimindan, isbu Aydinlatma Metni’nin 6’nci bélimini incelemenizi rica ederiz.

6. KVKK Kapsaminda Haklariniz

Kisisel veri sahibi olarak KVKK'nin 11’inci maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu
bildiririz:

e Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
O0grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Gg¢lncd kisileri bilme,

e Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme
ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildig Gglnci kisilere bildirilmesini
isteme,

e KVKKveilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda ve kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi
halinde yapilan islemlerin kisisel verilerinizin aktarildigi Gglinci kisilere bildirilmesini
isteme,

e islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Yukarida belirtilen haklariniza yonelik basvurularinizi, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Teblig hiikiimlerine uygun sekilde (yazil olarak veya kayitl elektronik posta (KEP) adresi,
givenli elektronik imza, mobil imza veya Sirketimize daha o6nce bildirmis oldugunuz ve
sistemlerimizde kayith olan e-posta adresiniz (izerinden elektronik olarak Sirketimizin gercek hak
sahibi  oldugunuzun tespitini  gerceklestirebilmesi amaciyla  kimliginizi  dogrulayan
bilgilerle/belgelerle* (T.C. kimlik numarasi veya diger ulke vatandaslari icin pasaport numarasi,
tebligata esas yerlesim yeri adresi/is yeri adresi, cep telefonu/telefon/faks numarasi, e-posta adresi
vb.) birlikte) buradan ulasabileceginiz ilgili Kisi Basvuru Formu’nu doldurarak yahut yukarida
aciklanan ve ilgili mevzuatta diizenlenen usul ve esasa uygun sekilde veri sorumlusuna ait ilgili Kisi
Basvuru Formu’nda belirtilen kanallardan Sirketimize iletebilirsiniz. Talebinizin niteligine goére en
kisa stirede ve en geg¢ 30 (otuz) glin icinde basvurulariniz lcretsiz olarak sonuglandirilacaktir; ancak
islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek
tarifeye gore tarafinizdan Ucret talep edilebilecektir.


https://www.tchibo.com.tr/media/newmedia/document/4ff02788cf48fc8e/tchibo_ilgili_kisi_basvuru_formu_082020.pdf
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* S6z konusu belgeler kapsaminda_herhangi bir 6zel nitelikli kisisel veriye (6rn. din bilgisi veya kan
grubu bilgisi) yer verilmemesi gerektigini hatirlatmak isteriz.




